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—— Compromisso Medtronic ——
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Para aqueles que ainda n&o tivemos a oportunidade de encontrar, gostariamos de
desejar um 2009 repleto de paz e boas realizagoes.

Comegamos um ano cheio de novos desafios. Desafios para a economia mundial, que
enfrenta uma crise de credibilidade, um momento em que a especulagdo econdmica beneficia
alguns e prejudica muitos (infelizmente como muitas vezes também vemos em nosso seg-
mento de trabalho). A economia real comecga a dar sinais de cansaco, embora a crise seja
antes de mais nada especulativa.

Em tempos de incerteza como estes, nds da Medtronic ndo podemos deixar de manifestar
nosso compromisso com o Brasil, nosso compromisso com a estimulagéo cardiaca artificial,
NOSsSO compromisso com a classe médica e com os pacientes.

Iniciamos 2009 com boas noticias, com a aprovacgao pela ANVISA do Dispositivo de Monitorizagdo
Cardiaca Implantavel Reveal DX/XT®, no ultimo dia 26 de Janeiro, com langamento simultaneo
com os Estados Unidos. Novos langamentos estao previstos para o ano de 2009, cumprindo
nosso compromisso de trazer para a classe médica brasileira os dispositivos de Ultima geragao
disponiveis mundialmente, melhorando assim a qualidade de vida dos pacientes.

Para este ano buscamos melhorar ainda mais o atendimento aos nossos clientes, seja
através de nossos funcionarios, distribuidores ou representantes comerciais. Sua opiniao
é importante para nés. Este é o compromisso da Medtronic: trabalhar com a classe médica
de forma profissional e ética para melhorar o tratamento dispensado aos pacientes bra-
sileiros, seja através de produtos inovadores, treinamento, assisténcia técnica ou suporte
cientifico.

Deixamos nossos enderecgos eletrénicos oscar.porto @ medtronic.com e flavio.aquino@
medtronic.com para receber suas sugestdes. Com a sua ajuda, estaremos trabalhando para
melhorar nossos servicos e produtos.

A Medtronic esta comprometida com vocé. Teremos um ano de muito trabalho e rea-
lizacdes.

Um forte abraco,
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